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社員満足度をUPさせる！

業務再編 プラン集

ELIMUのイチオシ!! 社員も会社も嬉しいDXの進め方
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業務改善はこれまでもやってきた・・・

社員満足度UPっていわれても
いまいちイメージできないなぁ～

そんな方々のお役に立つ
具体的な改善プランをお伝えします♪



素朴なギモン1. これまでの業務改善と何が違うの？

これまでの業務改善 人をできるだけ排除して、機械化していく
ELIMUのすすめる業務改善 今いる社員に「社員思いの良い会社♪」と思ってもらえるように業務を再編していく

これまでの業務改善

ヒトはコストだから人を減らす

ヒトが機械に合わせる

社員は嬉しい要素がない

ELIMUオススメ 業務改善

働くヒトが助けられるツールを導入

ヒトが楽にできる業務に再編



業務再編の進め方 1、 現状を正確に知るために、「業務棚卸」する

まずは現状を調査する「業務棚卸」 できていること、困っていることを全社的に洗い出しておくことが重要です

「業務棚卸」 やってみようと思われる方へ 「業務棚卸のやり方」 資料を無料進呈中!!
自力でするのは難しい方は、ELIMUではこのようなプランをご用意しています。



業務再編の進め方 2.社員が「ここがしんどい」と感じていることを特定する

一般的な会社では、課題は多岐に無数にあり、「何から取り組んだらいいか」と混乱しており、一歩も前に進めなくなっています。
そこで、社員満足度をUPさせる視点で、社員が漠然と「しんどんなあ～」と思っていることから、解決対象を見つけ出しましょう。

まずは、「以下の3つについて、社内業務で大きな課題だと思うものから順位をつけてください」と社内アンケートを取りましょう。

いったん、一番順位が高かった課題にだけ絞って、次の頁の調査を行います。

やり方 不明肉体負担 大長時間労働



業務再編の進め方 3-1.長時間労働の解決対象を見つける

・「長時間労働がつらい」と社員が思っているところから、原因を聞き取りしていきましょう。
・自由記載のアンケートを取ると、書く人も情報をまとめる人も負担が大きいです。
・以下のような表を作って部署ごとに丸をつけてもらうようにして、調査自体の負担を減らしましょう。

長時間労働
長時間労働の主な原因 該当● 特記自由記載

手作業・手書きで時間がかかる

紙の資料を探す時間がかかる

PC内データを探すのに時間がかかる

他部署の情報がわからない

システムに手入力作業の負担が大きい

電話対応で自分の仕事ができない

人に教えながら仕事をすると進まない

不在の人の肩代わり

現場作業の後にしか事務作業できない

マニュアルがない

新人にしてもらう作業がない

※貴社の現場を表現した原因項目で調査すると効果的です。業務棚卸の項目から作りましょう。



・「体への負担がつらい」と社員が思っているところから、原因を聞き取りしていきましょう。
・自由記載のアンケートを取ると、書く人も情報をまとめる人も負担が大きいです。
・以下のような表を作って部署ごとに丸をつけてもらうようにして、調査自体の負担を減らしましょう。

肉体負担の主な原因 該当● 特記自由記載

手作業で時間がかかる

無理な姿勢での作業

重量物を人手で積み下ろししている

粉塵で息苦しい、においがきつい

騒音がきつく、難聴になりそう

作業場が異常に暑い

作業場が異常に寒い

作業場が暗く、作業効率が悪い

休憩でも椅子に座れない

作業中ずっと立ちっぱなしである

工具置き場や倉庫へ何往復もしている

業務再編の進め方 3-2.肉体負担の解決対象を見つける

肉体負担大

※貴社の現場を表現した原因項目で調査すると効果的です。業務棚卸の項目から作りましょう。



業務再編の進め方 3-3. 業務のやり方不明の解決対象を見つける

やり方 不明
やり方不明の主な原因 該当● 特記自由記載

手作業で人によってやり方が違う

作業手順書がない

新人にできる作業がない

工具の格納場所や使い方がわからない

システムへの入力手順がわからない

業務の流れがわからない

作業の期限がわからない

積算や計算などの技術がわからない

外注先をまとめた情報がない

書類の書き方がわからない

顧客ごとの取り決めがわからない

・「作業や操作の途中で迷うことが多い」と社員が思っているところから、原因を聞き取りしていきましょう。
・自由記載のアンケートを取ると、書く人も情報をまとめる人も負担が大きいです。
・以下のような表を作って部署ごとに丸をつけてもらうようにして、調査自体の負担を減らしましょう。

※貴社の現場を表現した原因項目で調査すると効果的です。業務棚卸の項目から作りましょう。



業務再編の進め方 4-1.解決する課題を決めて、プロジェクトを立案する

・一番多く●が付いた項目を軸にプロジェクトを計画します。

長時間労働の主な原因

手作業・手書きで時間がかかる

紙の資料を探す時間がかかる

PC内データを探すのに時間がかかる

他部署の情報がわからない

システムに手入力作業の負担が大きい

電話対応で自分の仕事ができない

人に教えながら仕事をすると進まない

不在の人の肩代わり

現場作業の後にしか事務作業できない

やり方のマニュアルがない

新人にしてもらう作業がない

※（黄色）メインの課題に抱き合わせて解決できそうな課題（クリーム色）もプロジェクトへ盛り込みましょう。

社内の手書き
手作業を

全社で洗い出す

社内がシステムで
つながっていない

紙をデータ化
するのが負担

工程進捗を
リアルに入力できない

基幹システム
導入PJ

情報共有
ツール
導入PJ

音声入力
システム
導入PJ

データ検索
チャットボット
導入PJ

入力補助
ツール
導入PJ

社内のデータ探しが
負担

手入力作業が
負担



業務再編の進め方 4-2.解決する課題を決めて、プロジェクトを立案する

・一番多く●が付いた項目を軸にプロジェクトを計画します。

※（黄色）メインの課題に抱き合わせて解決できそうな課題（クリーム色）もプロジェクトへ盛り込みましょう。

腰痛や手作業負担が
大きい作業を
全社で洗い出す

腰痛で退職者が
出た作業

ルーチンワークで
何時間も同じ作業

入荷・出荷で
人間が荷物を担ぐ

パワードスーツ
導入PJ

ロボット
導入PJ

作業場の
動線
分析PJ

社内環境
見直しPJ

AIカメラ
導入PJ

休憩室がない
トイレが遠い

動線の問題で
作業量が増えている

肉体負担の主な原因

手作業で時間がかかる

無理な姿勢での作業

重量物を人手で積み下ろししている

粉塵で息苦しい、においがきつい

騒音がきつく、難聴になりそう

作業場が異常に暑い

作業場が異常に寒い

作業場が暗く、作業効率が悪い

休憩でも椅子に座れない

作業中ずっと立ちっぱなしである

工具置き場や倉庫へ何往復もしている



業務再編の進め方 4-3.解決する課題を決めて、プロジェクトを立案する

・一番多く●が付いた項目を軸にプロジェクトを計画します。

※（黄色）メインの課題に抱き合わせて解決できそうな課題（クリーム色）もプロジェクトへ盛り込みましょう。

マニュアルが整備され
ていない作業を
全社で洗い出す

作業が
マニュアル化されてない

社員教育の
内容が決まっていない

格納場所MAP
がない

マニュアル
作成PJ

事業場
格納場所

MAP作成PJ

業務定義
評定
構築PJ

技術勉強会
構築PJ

IT教育
社員教育
構築PJ

技術継承の
勉強会ができていない

作業定義による
評価整備

やり方不明の主な原因

手作業で人によってやり方が違う

作業手順書がない

新人にできる作業がない

工具の格納場所や使い方がわからない

システムへの入力手順がわからない

業務の流れがわからない

作業の期限がわからない

積算や計算などの技術がわからない

外注先をまとめた情報がない

書類の書き方がわからない

顧客ごとの取り決めがわからない



業務再編の進め方 5.プロジェクト立案のコツ

・3か月の短期戦～現場をやりながらのプロジェクトのため、3か月で結果が出る単位で実行すると負担が少ない。
・全社で取り組む～実行中の部門以外にも伝えてフォローをお願いする。実行負担は広く薄くなるよう配慮する。
・ユニークPJ化～どんな結果をいつまでに出すか決めて、「社員がメリットを感じるプロジェクト名」でやる気をUPさせる。

ユニークPJ化

例えばこんなユニークな名前を付ける

定時1時間繰り上げPJ

腰痛撲滅PJ

迷い撲滅マニュアル作成PJ

全社で取り組む3か月の短期戦



自力での業務再編

実際にやるのは難しそう・・・

そんなあなたに！ELIMUのサポートご紹介

以上が業務再編のやり方でした♪

一度チャレンジしてみてくださいね！



ELIMUオススメ 業務再編 プロジェクト実行セミナー



ここがいい ELIMU業務再編 プロジェクト実行セミナー

ELIMUは、様々なシステム、ツールのベンダー企業とコラボレーションパックでサポート対応します。
PJ計画・PJ実行・ツール選定・ツール導入まで一気通貫で実行可能です。

基幹システム
導入PJ

情報共有
ツール
導入PJ

音声入力
システム
導入PJ

データ検索
チャットボット
導入PJ

入力補助
ツール
導入PJ

パワードスーツ
導入PJ

ロボット
導入PJ

作業場の
動線
分析PJ

社内環境
見直しPJ

AIカメラ
導入PJ

マニュアル
作成PJ

事業場
格納場所

MAP作成PJ

業務定義
評定
構築PJ

技術勉強会
構築PJ

IT教育
社員教育
構築PJ

システム・ツール導入 マニュアル化・仕組み構築

PJ計画

PJ実行

教育セミナー

ベンダーさま

PJ計画

PJ実行

教育セミナー



ELIMU IT SUPPORT

社員も会社もみんなが嬉しいDXを計画

ELIMUならではのDX化の視点



ELIMU IT SUPPORT

◆ 「enjoy the change」をSNS広報で発信中

苦行みたいな仕事観を楽しく、ラクな方に変えて行きたい

ELIMUの使命



「あかん職場のレスキューチーム」

YouTube動画 公開中！

ELIMU IT SUPPORT 2024 all rights reserved.

チャンネル登録 お願いします

おもろいで
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